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BĞ Tä��¾Āìp C¾µìĀ«ø�µ� & �øøáì://ø�pBĀì�µpììO�Lpµj�µ�.c¾³, 

Iµ äpìá¾µìp ø¾ a «ac¨ ¾� ìøä�cø ìøaøp-«pėp« äp�Ā«aø�¾µ, Tpĝaì ³Āµ�c�áa«�ø�pì �aėp øa¨pµ ³aøøpäì �µø¾ ø�p�ä ¾Ęµ �aµjì bĞ 
pµacø�µ� «¾ca« ¾äj�µaµcpì ø¾ c¾µøä¾« áaĞjaĞ «pµj�µ� aµj Cäpj�ø Accpìì BĀì�µpììpì (CABì). Søaäø�µ� Ę�ø� Da««aì �µ 2011, 
ø��ì äp�Ā«aø¾äĞ ³¾ėp³pµø �aì ìáäpaj ø¾ 49 c�ø�pì, c¾ėpä�µ� aááä¾ĝ�³aøp«Ğ 11 ³�««�¾µ Tpĝaµì. T�pìp "aµø�-áaĞjaĞ «¾aµ" 
«aĘì a�³ ø¾ áä¾øpcø c¾µìĀ³päì �ä¾³ áäpjaø¾äĞ «pµj�µ� áäacø�cpì bĞ �³á¾ì�µ� äpìøä�cø�¾µì ¾µ «¾aµ ì�Ĩpì, «�³�ø�µ� 
äp��µaµc�µ� ¾áø�¾µì, aµj äpãĀ�ä�µ� áä�µc�áa« äpjĀcø�¾µ Ę�ø� áaĞ³pµøì. T��ì j¾cĀ³pµø pĝa³�µpì ø�p áä¾«��päaø�¾µ ¾� 
ø�pìp ¾äj�µaµcpì, ø�p�ä ¨pĞ áä¾ė�ì�¾µì, ø�p c�a««pµ�pì ø�pĞ cäpaøp �¾ä «pµjpäì, ø�p�ä �³áacø ¾µ ø�p áaĞjaĞ «pµj�µ� 
�µjĀìøäĞ, �¾Ę bĀì�µpììpì �aėp ajaáøpj, aµj äpcpµø jpėp«¾á³pµøì �µ ø�p ¾µ�¾�µ� øpµì�¾µ bpøĘppµ «¾ca« aµj ìøaøp 
äp�Ā«aø�¾µ.
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Proliferation of Local Ordinances Across 
Texas
Ta¨�µ� ajėaµøa�p ¾� ø�p�ä bä¾aj �¾³p-äĀ«p aĀø�¾ä�øĞ, 
Tpĝaì c�ø�pì bp�aµ pµacø�µ� «¾ca« áaĞjaĞ «¾aµ 
äp�Ā«aø�¾µì �µ 2011 Ę�pµ Da««aì áaììpj ø�p ��äìø ìĀc� 
¾äj�µaµcp. T��ì øä���päpj a äaá�j ìáäpaj ¾� ì�³�«aä 
äp�Ā«aø�¾µì acä¾ìì ø�p ìøaøp. BĞ 2017, ¾ėpä 40 c�ø�pì �aj 
¾äj�µaµcpì ¾µ ø�p b¾¾¨ì, aµj ø�aø µĀ³bpä �äpĘ ø¾ 
µpaä«Ğ 50 bĞ 2023. T¾jaĞ, pėpäĞ ³a¥¾ä ³pøä¾á¾«�øaµ aäpa 
�µ Tpĝaì 3 �ä¾³ ø�p R�¾ Gäaµjp Va««pĞ ø¾ Eaìø Tpĝaì 3 �aì 
aø «paìø ì¾³p c�ø�pì Ę�ø� ø�pìp c¾µìĀ³pä áä¾øpcø�¾µì �µ 
á«acp.

T�p Tpĝaì Fa�ä Lpµj�µ� A««�aµcp aµj Tpĝaì MĀµ�c�áa« 
Lpa�Āp áä¾³¾øpj a Āµ���pj "³¾jp« ¾äj�µaµcp" ø�aø ³aµĞ 
c�ø�pì aj¾áøpj, cäpaø�µ� c¾µì�ìøpµcĞ �µ äp�Ā«aø¾äĞ 
aááä¾ac� acä¾ìì j���päpµø ¥Āä�ìj�cø�¾µì. T��ì c¾¾äj�µaøpj 
p��¾äø �p«ápj pµìĀäp a Āµ�øpj �ä¾µø ø¾ áäpììĀäp ø�p ìøaøp 
«p��ì«aøĀäp Ę��«p áä¾ė�j�µ� ì¾³p jp�äpp ¾� 
ìøaµjaäj�Ĩaø�¾µ �¾ä «pµjpäì ¾ápäaø�µ� acä¾ìì ³Ā«ø�á«p 
c�ø�pì. H¾Ępėpä, �ä¾³ a «pµjpä'ì ápäìápcø�ėp, �ø ìø�«« 
äpãĀ�äpì µaė��aø�µ� j���päpµø «¾ca« äpãĀ�äp³pµøì �µ 
j���päpµø c�ø�pì, cäpaø�µ� a c¾³á«pĝ äp�Ā«aø¾äĞ 
«aµjìcaáp.

BĞ 2023, µpaä«Ğ 50 Tpĝaì c�ø�pì �aj pµacøpj áaĞjaĞ 
«pµj�µ� ¾äj�µaµcpì, c¾ėpä�µ� aááä¾ĝ�³aøp«Ğ ¾µp-ø��äj ¾� 
ø�p Tpĝaì á¾áĀ«aø�¾µ. Ma¥¾ä c�ø�pì «�¨p Da««aì, H¾Āìø¾µ, 
AĀìø�µ, aµj Saµ Aµø¾µ�¾ «pj ø��ì äp�Ā«aø¾äĞ ³¾ėp³pµø, 
cäpaø�µ� áä¾øpcøpj Ĩ¾µpì �¾ä ³�««�¾µì ¾� c¾µìĀ³päì.

T��ì Ęaėp ¾� «¾ca« äp�Ā«aø�¾µ p³pä�pj �µ j�äpcø äpìá¾µìp ø¾ ø�p Tpĝaì «p��ì«aøĀäp'ì �a�«Āäp ø¾ pµacø c¾³áäp�pµì�ėp 
ìøaøpĘ�jp áaĞjaĞ «pµj�µ� äp�¾ä³. C�ø�pì ìøpáápj �µø¾ ø��ì äp�Ā«aø¾äĞ ėacĀĀ³, Āì�µ� ø�p�ä �¾³p-äĀ«p á¾Ępäì ø¾ ajjäpìì 
Ę�aø ³aµĞ «¾ca« ¾���c�a«ì aµj c¾µìĀ³pä ajė¾caøpì ė�pĘpj aì áäpjaø¾äĞ «pµj�µ� áäacø�cpì ø�aø øäaáápj ėĀ«µpäab«p 
b¾ää¾Ępäì �µ cĞc«pì ¾� jpbø. T�p áä¾«��päaø�¾µ ¾� ø�pìp ¾äj�µaµcpì äpáäpìpµøì ¾µp ¾� ø�p ³¾ìø ì��µ���caµø �äaììä¾¾øì 
äp�Ā«aø¾äĞ ³¾ėp³pµøì �µ Tpĝaì ��µaµc�a« ��ìø¾äĞ.



Key Provisions of City Ordinances
Registration and Record-Keeping
A«« áaĞjaĞ aµj aĀø¾ ø�ø«p «pµjpäì ¾ápäaø�µ� aì 
Cäpj�ø Accpìì BĀì�µpììpì ³Āìø äp��ìøpä Ę�ø� ø�p 
c�øĞ aµj äpá¾äø «¾aµ jaøa ø¾ «¾ca« aĀø�¾ä�ø�pì. T��ì 
«¾ca« äp��ìøäaø�¾µ �ì �µ ajj�ø�¾µ ø¾ ø�p ìøaøp 
«�cpµì�µ� äpãĀ�äpj bĞ ø�p Tpĝaì O���cp ¾� C¾µìĀ³pä 
Cäpj�ø C¾³³�ìì�¾µpä (OCCC) Āµjpä Tpĝaì F�µaµcp 
C¾jp C�aáøpä 393.

Loan Size Limits
T�p a³¾Āµø ¾� a áaĞjaĞ «¾aµ (�µc«Āj�µ� �ppì) �ì 
caáápj aø 20% ¾� ø�p b¾ää¾Ępä'ì �ä¾ìì ³¾µø�«Ğ 
�µc¾³p. F¾ä aĀø¾ ø�ø«p «¾aµì, ø�p caá �ì ø�p «pììpä ¾� 
3% ¾� ø�p b¾ää¾Ępä'ì aµµĀa« �µc¾³p ¾ä 70% ¾� ø�p 
ėp��c«p'ì ėa«Āp. T�pìp «�³�øì a�³ ø¾ pµìĀäp «¾aµì 
aäp µ¾ø ì¾ «aä�p ø�aø b¾ää¾Ępäì caµµ¾ø äpa«�ìø�ca««Ğ 
äpáaĞ ø�p³.

Restrictions on Refinancing
A «¾aµ caµ bp äp��µaµcpj (ä¾««pj ¾ėpä) aø ³¾ìø 3 
ø�³pì �¾ä ì�µ�«p-áaĞ³pµø áaĞjaĞ «¾aµì, ¾ä ìá«�ø 
�µø¾ a ³aĝ�³Ā³ ¾� 4 �µìøa««³pµøì �¾ä �µìøa««³pµø 
áaĞjaĞ «¾aµì. T��ì áäpėpµøì «pµjpäì �ä¾³ ìøä�µ��µ� 
b¾ää¾Ępäì a«¾µ� Ę�ø� Āµ«�³�øpj äpµpĘa«ì.

Mandatory Principal Reduction
W�ø� pac� äp��µaµcp ¾ä �µìøa««³pµø áaĞ³pµø, aø 
«paìø 25% ¾� ø�p áä�µc�áa« ³Āìø bp áa�j j¾Ęµ. T��ì 
pµìĀäpì ø�aø Ę�ø� pėpäĞ áaĞ³pµø cĞc«p, ø�p 
b¾ää¾Ępä �ì äpjĀc�µ� ø�p�ä ¾ä���µa« jpbø (µ¾ø ¥Āìø 
áaĞ�µ� �ppì), ì¾ ø�aø a�øpä a �pĘ äpµpĘa«ì ø�p «¾aµ 
�ì �Ā««Ğ áa�j ¾��.

T�p ¾äj�µaµcpì a«ì¾ �µc«Ājp áä¾ė�ì�¾µì ø�aø c«¾ìp á¾øpµø�a« «¾¾á�¾«pì. F¾ä pĝa³á«p, ø�pĞ jp��µp a "äpµpĘa«" aì aµĞ µpĘ 
«¾aµ øa¨pµ Ę�ø��µ 7 jaĞì ¾� áaĞ�µ� ¾�� a áäpė�¾Āì «¾aµ, áäpėpµø�µ� «pµjpäì �ä¾³ pėaj�µ� ø�p ä¾««¾ėpä «�³�ø bĞ �aė�µ� 
b¾ää¾Ępäì �¾ä³a««Ğ c«¾ìp ¾µp «¾aµ aµj ¾ápµ a µpĘ ¾µp �³³pj�aøp«Ğ a�øpä. V�¾«aø�¾µì øĞá�ca««Ğ �µcĀä a $500 ��µp ápä 
¾ccĀääpµcp, Ę��c� caµ bp áä¾ìpcĀøpj �µ ³Āµ�c�áa« c¾Āäø.

T�pìp «¾ca« áä¾ė�ì�¾µì Ępäp caäp�Ā««Ğ cäa�øpj µ¾ø ø¾ bp áäpp³áøpj bĞ ìøaøp «aĘ. Raø�pä ø�aµ ìpøø�µ� �µøpäpìø äaøp caáì 
(Ę��c� ³���ø c¾µ�«�cø Ę�ø� ìøaøp aĀø�¾ä�øĞ), c�ø�pì øaä�pøpj aìápcøì «�¨p «¾aµ ì�Ĩp aµj äp��µaµcp �äpãĀpµcĞ, Ę��c� �a«« 
Āµjpä ø�p�ä c¾µìĀ³pä áä¾øpcø�¾µ aµj bĀì�µpìì äp�Ā«aø�¾µ á¾Ępäì. W��«p �µjĀìøäĞ �ä¾Āáì �µ�ø�a««Ğ c�a««pµ�pj ì¾³p 
¾äj�µaµcpì �µ c¾Āäø, ø�pĞ �aėp «aä�p«Ğ bppµ ĀµìĀccpìì�Ā« 3 �¾ä �µìøaµcp, ø�p AĀìø�µ ¾äj�µaµcp ìĀäė�ėpj a ³a¥¾ä «p�a« 
c�a««pµ�p �µ 2023, Ę�pµ a c¾Āäø Āá�p«j ø�aø ø�p ¾äj�µaµcp Ęaì µ¾ø áäpp³áøpj bĞ ìøaøp «aĘ.



Compliance Challenges in a Regulatory 
Patchwork
F¾ä áaĞjaĞ «pµjpäì aµj CAB ¾ápäaø¾äì, ø�p áä¾«��päaø�¾µ ¾� c�øĞ ¾äj�µaµcpì �aì cäpaøpj a c�a««pµ��µ� äp�Ā«aø¾äĞ 
áaøc�Ę¾ä¨ jpìcä�bpj aì "pėpäĞ Ĩ�á c¾jp acø�µ� «�¨p �øì ¾Ęµ c¾ĀµøäĞ." W��«p ø�p ¾äj�µaµcpì aäp �a�ä«Ğ Āµ��¾ä³ �µ c¾µøpµø, 
c¾³á«�aµcp ³Āìø bp ³aµa�pj c�øĞ bĞ c�øĞ. Lpµjpäì ¾ápäaø�µ� �µ ³Ā«ø�á«p Tpĝaì c�ø�pì ³Āìø äp��ìøpä �µ pac� ¾äj�µaµcp 
c�øĞ, aj¥Āìø ø�p�ä «¾aµ øpä³ì ø¾ pac� c�øĞ'ì «�³�øì, aµj ³¾µ�ø¾ä «¾ca« jpėp«¾á³pµøì ì�µcp c�øĞ c¾Āµc�«ì caµ a³pµj äĀ«pì ¾ä 
�³á¾ìp µpĘ �ppì aµj Ĩ¾µ�µ� «aĘì. T��ì Āµjpµ�ab«Ğ äa�ìpì ¾ápäaø�µ� c¾ìøì aµj «p�a« ä�ì¨.

A Tpĝaì ìøaøp «p��ì«aø¾ä �µ 2023 Ęaäµpj ø�aø ì³a«« bĀì�µpììpì �acpj a "bĞĨaµø�µp aääaĞ ¾� «¾ca« äp�Ā«aø�¾µì ø�aø øĘ�ìø 
aµj øĀäµ pėpäĞ ø�³p ø�pĞ cä¾ìì a c�øĞ «�³�ø ì��µ."

Sápc���c bĀäjpµì �µc«Ājp á¾øpµø�a« j���päpµcpì �µ �pp ìøäĀcøĀäpì aµj a««¾Ęab«p «¾aµ øĞápì acä¾ìì ¥Āä�ìj�cø�¾µì, aµj ø�p 
µppj ø¾ øäa�µ ìøa�� ¾µ c¾³á«Ğ�µ� Ę�ø� pac� c�øĞ'ì ¾äj�µaµcp. F¾ä pĝa³á«p, a c¾³áaµĞ Ę�ø� ìø¾äpì �µ Da««aì, F¾äø W¾äø�, 
aµj H¾Āìø¾µ ³Āìø pµìĀäp pac� «¾caø�¾µ ab�jpì bĞ ø�p «¾ca« caá ¾µ «¾aµ-ø¾-�µc¾³p äaø�¾ aµj ä¾««¾ėpä c¾Āµø. Fa�«�µ� ø¾ 
j¾ ì¾ c¾Ā«j äpìĀ«ø �µ ��µpì Āá ø¾ $500 ápä ė�¾«aø�¾µ �µ pac� c�øĞ 3 a ìpä�¾Āì pĝá¾ìĀäp �� aµ aĀj�ø ��µjì j¾Ĩpµì ¾� �³áä¾ápä 
«¾aµì.

FĀäø�pä³¾äp, ì¾³p c�ø�pì ajjpj Ĩ¾µ�µ� aµj jpµì�øĞ äpìøä�cø�¾µì ¾µ ø¾á ¾� «pµj�µ� äĀ«pì. Da««aì aµj µpaäbĞ c�ø�pì 
pµacøpj Ĩ¾µ�µ� «aĘì «�³�ø�µ� �¾Ę c«¾ìp áaĞjaĞ «¾aµ ìø¾äpì c¾Ā«j bp ø¾ pac� ¾ø�pä ¾ä ø¾ äpì�jpµø�a« aäpaì. SĀc� 
³paìĀäpì, c¾³b�µpj Ę�ø� ø�p «pµj�µ� ¾äj�µaµcpì, c¾³á¾Āµj ø�p c�a««pµ�pì �¾ä «pµjpäì «¾¾¨�µ� ø¾ pĝáaµj ìø¾äp�ä¾µø 
¾ápäaø�¾µì. Iµ ³aµĞ c�ø�pì, µpĘ CAB pµøäaµøì �acp b¾ø� ìøä�cø bĀì�µpìì äp�Ā«aø�¾µì aµj «aµj-Āìp �Āäj«pì. T�p 
cĀ³Ā«aø�ėp p��pcø �aì bppµ jpìcä�bpj bĞ �µjĀìøäĞ aì "jpaø� bĞ a ø�¾Āìaµj cĀøì" 3 µ¾ø ¾µp «aĘ baµµ�µ� áaĞjaĞ «¾aµì 
¾Āøä���ø, bĀø ³aµĞ ì³a«« c¾µìøäa�µøì ø�aø ø¾�pø�pä �äpaø«Ğ äpjĀcp áä¾��øab�«�øĞ.



Impact on Payday Lending Businesses
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L¾ca« ¾äj�µaµcpì �aėp �aj a ì��µ���caµø �³áacø ¾µ ø�p áaĞjaĞ «pµj�µ� �µjĀìøäĞ �µ Tpĝaì. Fä¾³ aµ pµøäpáäpµpĀä ¾ä 
�µėpìø¾ä'ì ìøaµjá¾�µø, ø�pìp äp�Ā«aø�¾µì ³paµ ø�p c«aìì�c ����-�pp, ����-äpápø�ø�¾µ áaĞjaĞ «¾aµ ³¾jp« �ì �aäjpä ø¾ 
ìĀìøa�µ �µ ¾äj�µaµcp c�ø�pì. Spėpäa« ³paìĀäab«p p��pcøì �««Āìøäaøp ø��ì �³áacø:

43%
Drop in Refinances
Daøa �ä¾³ AĀìø�µ'ì ³pøä¾ 

aäpa ì�¾Ępj a 43% jä¾á �µ 
ø�p j¾««aä a³¾Āµø ¾� «¾aµ 
äp��µaµcpì �ä¾³ 2014 ø¾ 

2016 a�øpä ø�p ¾äj�µaµcpì 
ø¾¾¨ p��pcø.

$27M
Reduction in Fees
DĀä�µ� ø�p ìa³p ápä�¾j, 
b¾ää¾Ępäì �µ ø�aø äp��¾µ 

áa�j $27 ³�««�¾µ «pìì �µ �ppì 
ø¾ áaĞjaĞ aµj ø�ø«p «pµjpäì 

ø�aµ ø�pĞ Ę¾Ā«j �aėp 
Ę�ø�¾Āø ø�p ¾äj�µaµcp.

361
Pre-Ordinance 

Lenders
H¾Āìø¾µ �aj 361 «�cpµìpj 
«pµjpäì �µ c�øĞ «�³�øì ¥Āìø 
bp�¾äp �øì ¾äj�µaµcp Ęaì 

�³á«p³pµøpj.

309
Post-Ordinance 

Lenders
BĞ ø�p jaĞ H¾Āìø¾µ'ì 

¾äj�µaµcp ø¾¾¨ p��pcø, ¾µ«Ğ 
309 �aj äp��ìøpäpj Āµjpä 
ø�p µpĘ äĀ«pì, �µj�caø�µ� 

¾ø�päì c«¾ìpj ¾ä äp«¾caøpj.

T�p C¾µìĀ³pä Späė�cp A««�aµcp ¾� Tpĝaì (a øäajp �ä¾Āá) µ¾øpj ø�aø ì¾³p c¾³áaµ�pì jpc�jpj ø¾ c«¾ìp cpäøa�µ «¾caø�¾µì 
¾ä áĀ«« ¾Āø ¾� c�ø�pì pµø�äp«Ğ, äaø�pä ø�aµ ¾ápäaøp Āµjpä äpjĀcpj äpėpµĀp pĝápcøaø�¾µì. "Wp'«« ìpp ìø¾äpì c«¾ìp, Ęp'«« ìpp 
áp¾á«p «a�j ¾��," ìa�j ø�p A««�aµcp'ì ìá¾¨pì³aµ Ę�pµ H¾Āìø¾µ'ì «aĘ ø¾¾¨ p��pcø. T��ì áaøøpäµ Ęaì pc�¾pj �µ ¾ø�pä c�ø�pì 
«�¨p Da««aì, AĀìø�µ, Saµ Aµø¾µ�¾, aµj E« Paì¾, Ę�päp «¾ca« ¾bìpäėpäì äpá¾äøpj a c¾µøäacø�¾µ �µ ø�p µĀ³bpä ¾� áaĞjaĞ 
«pµj�µ� ì�¾áì.

Iµ ¾äj�µaµcp c�ø�pì, «pµjpäì ø�aø äp³a�µpj ¾ápµ �aj ø¾ a«øpä ø�p�ä áä¾jĀcøì. MaµĞ ì���øpj �ä¾³ øäaj�ø�¾µa« ì�µ�«p-
áaĞ³pµø áaĞjaĞ «¾aµì ø¾ «¾µ�pä-øpä³ �µìøa««³pµø «¾aµì (ìø�«« ¾��päpj Āµjpä ø�p CAB ³¾jp«) ø¾ ��ėp b¾ää¾Ępäì 
"a��¾äjab«p" áaĞ³pµøì. Fä¾³ ø�p bĀì�µpìì ápäìápcø�ėp, ø�pìp ¾äj�µaµcpì �Āµcø�¾µ aì "bĀì�µpìì ¨�««päì" �¾ä ø�p ¾«j 
áaĞjaĞ «¾aµ ³¾jp«. T�p ����-APR, ����-øĀäµ¾ėpä «pµj�µ� ìøäaøp�Ğ �aì bppµ p��pcø�ėp«Ğ ¾Āø«aĘpj �µ ø�p c�ø�pì ø�aø 
aj¾áøpj ø�p ¾äj�µaµcp, ì��µ���caµø«Ğ äpjĀc�µ� áä¾��ø ápä cĀìø¾³pä.



The Resilient CAB/CSO Model in Texas
Dpìá�øp ø�p «¾ca« cäac¨j¾Ęµì, Tpĝaì äp³a�µì ¾µp ¾� ø�p �pĘ ìøaøpì 
Ę�päp áaĞjaĞ aµj aĀø¾-ø�ø«p «pµj�µ� �ì µ¾ø ¾µ«Ğ «p�a« bĀø �«¾Āä�ì��µ�, 
ø�aµ¨ì ø¾ ø�p ìøaøp'ì Āµ�ãĀp CAB/CSO jĀa«-pµø�øĞ ³¾jp«. Iµ Tpĝaì, 
áaĞjaĞ «pµjpäì äp��ìøpä aì Cäpj�ø Späė�cpì Oä�aµ�Ĩaø�¾µì (CSOì) Ę�¾ 
acø aì bä¾¨päì aääaµ��µ� «¾aµì, äaø�pä ø�aµ aì j�äpcø «pµjpäì. Uµjpä 
ø��ì ³¾jp«, a áaĞjaĞ c¾³áaµĞ (ø�p CAB) áa�äì ø�p b¾ää¾Ępä Ę�ø� a 
ìpáaäaøp ø��äj-áaäøĞ «pµjpä 3 ¾�øpµ aµ a���«�aøp 3 ø�aø acøĀa««Ğ 
áä¾ė�jpì ø�p caì� «¾aµ. T�p CAB ø�pµ c�aä�pì a ìpäė�cp �pp �¾ä 
�ac�«�øaø�µ� ø�p «¾aµ aµj á¾øpµø�a««Ğ �¾ä �Āaäaµøpp�µ� �ø.

T��ì cäpaø�ėp ìøäĀcøĀäp pĝá«¾�øì a "«p��ì«aø�ėp «¾¾á�¾«p": bĞ µ¾ø bp�µ� 
ø�p «pµjpä ¾� äpc¾äj, ø�p CAB �ìµ'ø ìĀb¥pcø ø¾ Tpĝaì ĀìĀäĞ caáì ¾ä äaøp 
«�³�øì ¾µ ì³a«« «¾aµì. Iµ �acø, ø�päp aäp µ¾ ìøaøp caáì ¾µ ø�p �ppì a 
CAB caµ c�aä�p �¾ä �øì ìpäė�cpì. T�p äpìĀ«ø �ì ø�aø p��pcø�ėp APRì ¾µ 
áaĞjaĞ «¾aµì �µ Tpĝaì ä¾Āø�µp«Ğ pĝcppj 500% ¾ä pėpµ 600% 3 a³¾µ� 
ø�p ����pìø �µ ø�p µaø�¾µ 3 a«« Ę��«p øpc�µ�ca««Ğ c¾³á«Ğ�µ� Ę�ø� Tpĝaì 
«aĘ.

Customer Applies

B¾ää¾Ępä aáá«�pì �¾ä «¾aµ aø CAB 
ìø¾äp�ä¾µø ¾ä Ępbì�øp

CAB Arranges Loan

CAB acøì aì bä¾¨pä, µ¾ø j�äpcø «pµjpä

Third Party Funds

Spáaäaøp «pµjpä áä¾ė�jpì acøĀa« 
�Āµjì

CAB Collects Fees

Fppì µ¾ø ìĀb¥pcø ø¾ ĀìĀäĞ «�³�øì

T��ì jĀa«-pµø�øĞ ³¾jp« �aì bppµ "baøø«p-øpìøpj" �µ ø�p «p�a« aµj «p��ì«aø�ėp aäpµa. Tpĝaì «aĘ³a¨päì �aėp c¾µì�jpäpj 
äp�¾ä³ì ø¾ j�äpcø«Ğ caá áaĞjaĞ «¾aµ äaøpì ¾ä ¾ø�päĘ�ìp äp�µ �µ CABì, bĀø ìøä¾µ� �µjĀìøäĞ «¾bbĞ�µ� �aì ¨páø ø�p ³¾jp« 
�µøacø. F¾ä �µìøaµcp, aøøp³áøì �µ ø�p Tpĝaì Lp��ì«aøĀäp ø¾ �³á¾ìp ìøaøpĘ�jp «�³�øì (¾ä c¾µėpäìp«Ğ, ø¾ áäpp³áø aµj µĀ««��Ğ 
ø�p c�øĞ ¾äj�µaµcpì) äpápaøpj«Ğ �a�«pj ¾ėpä ø�p «aìø jpcajp.

C¾Āäøì �aėp a«ì¾ «aä�p«Ğ Āá�p«j ø�p CAB ìøäĀcøĀäp; a µ¾øab«p caìp �µ 2014 c¾µ��ä³pj ø�aø CABì, aì cäpj�ø ìpäė�cp 
¾ä�aµ�Ĩaø�¾µì, c¾Ā«j c�aä�p �ppì bpĞ¾µj �µøpäpìø «�³�øì, bpcaĀìp øpc�µ�ca««Ğ ø�p �µøpäpìø caá aáá«�pì ø¾ ø�p ìpáaäaøp 
«pµjpä, µ¾ø ø�p CAB'ì �pp. T�Āì, Ę�pµ j¾µp "c¾ääpcø«Ğ" (�¾««¾Ę�µ� ø�p äpãĀ�äpj áaápäĘ¾ä¨ aµj j�ìc«¾ìĀäpì ¾� C�aáøpä 
393 ¾� ø�p F�µaµcp C¾jp), ø�p CAB/CSO aááä¾ac� �aì áä¾ėpµ «p�a««Ğ ä¾bĀìø. Aì ¾µp Fpjpäa« Rpìpäėp Baµ¨ aµa«Ğì�ì áĀø 
�ø, ø�p CSO áä¾ė�ì�¾µì a««¾Ę áaĞjaĞ «pµjpäì ø¾ "bĞáaìì ìøaøp ĀìĀäĞ «aĘì" aµj c�aä�p pììpµø�a««Ğ Āµcaáápj �ppì. N¾ 
c¾Āäø ¾ä ìøaøp a�pµcĞ �aì ìĀccpìì�Ā««Ğ j�ì³aµø«pj ø��ì ³¾jp« ø¾ jaøp.

H¾Ępėpä, ø�p «¾ca« ¾äj�µaµcpì ¾ápäaøp aä¾Āµj ø�p CAB ³¾jp«, Ę�ø�¾Āø j�äpcø«Ğ ¾Āø«aĘ�µ� �ø. C�ø�pì caµ'ø c�aµ�p ø�p 
�acø ø�aø a CAB caµ c�aä�p ���� �ppì, bĀø ø�pĞ caµ äpìøä�cø �¾Ę «¾aµì aäp ìøäĀcøĀäpj. T��ì ³paµì ø�p CAB ³¾jp« 
äp³a�µì �µ Āìp ìøaøpĘ�jp, bĀø �øì áä¾��øab�«�øĞ �ì cĀäøa�«pj �µ ¾äj�µaµcp c�ø�pì. OĀøì�jp ¾� ø�¾ìp c�ø�pì, a CAB caµ ìø�«« j¾ 
bĀì�µpìì aì ĀìĀa« 3 ¾��pä�µ� a «¾aµ ø�aø ³���ø bp �«�áápj pėpäĞ øĘ¾ Ępp¨ì �¾ä ³¾µø�ì ¾µ pµj. Iµì�jp aµ ¾äj�µaµcp c�øĞ, 
ø�p CAB ³Āìø c¾³á«Ğ Ę�ø� ø�p áaĞj¾Ęµ aµj ä¾««¾ėpä «�³�øì, bĀø �ø'ì ìø�«« ø�p ìa³p jĀa«-pµø�øĞ c¾µcpáø.



Industry Adaptation Strategies

Relocating Outside City Limits
W�pµ a c�øĞ ¾äj�µaµcp ³a¨pì ¾ápäaø�µ� �µì�jp ø�p c�øĞ 
«pìì áä¾��øab«p, «pµjpäì ¾�øpµ ¾ápµ µpĘ ìø¾äpì �µ 
µpaäbĞ ìĀbĀäbì ¾ä ¥Āìø bpĞ¾µj ø�p c�øĞ b¾ĀµjaäĞ. 
CĀìø¾³päì caµ bp j�äpcøpj ¾ä c�¾¾ìp ø¾ jä�ėp a �pĘ 
³�«pì ø¾ ø�pìp «¾caø�¾µì �µ ¾äjpä ø¾ �pø «aä�pä ¾ä ³¾äp 
paì�«Ğ äp��µaµcpj «¾aµì. T��ì �p¾�äaá��c Ę¾ä¨aä¾Āµj 
a««¾Ęì CABì ø¾ ¨ppá ¾��pä�µ� ø�p ¨�µjì ¾� «¾aµì ø�p 
¾äj�µaµcpì �¾äbajp, p��pcø�ėp«Ğ bĞáaìì�µ� ø�p c�øĞ «aĘ 
Ę��«p ìø�«« ìpäė�µ� pììpµø�a««Ğ ø�p ìa³p cĀìø¾³pä baìp.

Expanding Online Lending
MaµĞ «aä�p ��ä³ì «aĀµc�pj ¾ä pĝáaµjpj ø�p�ä ¾µ«�µp 
á«aø�¾ä³ì �µ Tpĝaì. BĞ ¾��pä�µ� «¾aµì ¾µ«�µp ¾ä ė�a 
³¾b�«p aááì, «pµjpäì caµ äpac� Tpĝaì c¾µìĀ³päì 
Ę�ø�¾Āø a á�Ğì�ca« ìø¾äp�ä¾µø �µ pac� c�øĞ, ø�Āì aä�Āab«Ğ 
ì�jpìøpáá�µ� c�øĞ ¾äj�µaµcpì ø�aø aáá«Ğ ø¾ bä�c¨-aµj-
³¾äøaä pìøab«�ì�³pµøì Ę�ø��µ c�øĞ ¥Āä�ìj�cø�¾µ. L¾ca« 
¾äj�µaµcpì �aėp «�³�øpj äpac� a�a�µìø ìĀc� ìcpµaä�¾ì, 
³a¨�µ� j���øa« «pµj�µ� a b¾¾³�µ� ìp�³pµø �¾ä ø�p 
�µjĀìøäĞ.

Focusing on Unregulated Areas
Aµ¾ø�pä ìøäaøp�Ğ �aì bppµ øaä�pø�µ� �ä¾Ęø� �µ áaäøì ¾� 
Tpĝaì Ę�ø�¾Āø äpìøä�cø�ėp ¾äj�µaµcpì. BĞ 2022, ab¾Āø 50 
c�ø�pì �aj ¾äj�µaµcpì 3 bĀø Tpĝaì �aì ¾ėpä 1,200 c�ø�pì, 
á«Āì ėaìø Āµ�µc¾äá¾äaøpj aäpaì. MaµĞ ³pj�Ā³ aµj 
ì³a«« ø¾Ęµì äp³a�µ "bĀì�µpìì-�ä�pµj«Ğ" �¾ä áaĞjaĞ 
«pµjpäì, p�ø�pä jĀp ø¾ jp«�bpäaøp c¾Āäø�µ� ¾� ø�¾ìp 
bĀì�µpììpì ¾ä ì�³á«Ğ µ¾ø áä�¾ä�ø�Ĩ�µ� äp�Ā«aø�¾µ.

Optimizing the CAB Model
Eėpµ Ę�ø��µ ¾äj�µaµcp c�ø�pì, «pµjpäì �aėp �¾Āµj ĘaĞì 
ø¾ ³a�µøa�µ áä¾��øab�«�øĞ bĞ ìøäpa³«�µ�µ� ¾ápäaø�¾µì aµj 
¾��pä�µ� ì«���ø«Ğ j���päpµø áä¾jĀcøì. F¾ä �µìøaµcp, ì¾³p 
³¾ėpj ø¾Ęaäj ¾��pä�µ� «aä�pä �µìøa««³pµø «¾aµì Ę�ø� 
«¾µ�pä øpä³ì. Ajj�ø�¾µa««Ğ, c¾³áaµ�pì �aėp b¾«ìøpäpj 
äpėpµĀp Ę�ø� äp«aøpj áä¾jĀcøì «�¨p c�pc¨-caì��µ�, 
áäpáa�j caäjì, ¾ä ¾ø�pä �pp ìpäė�cpì aø ø�p�ä ìø¾äpì ø¾ 
¾��ìpø «¾ìø «¾aµ �pp �µc¾³p.

T�p «aä�pìø á«aĞpäì �µ ø�p �µjĀìøäĞ �aėp ì¾á��ìø�caøpj c¾³á«�aµcp ìĞìøp³ì ø¾ ¾ápäaøp Ę�ø��µ ø�p ¾äj�µaµcp äĀ«pì (p.�., 
aĀø¾³aø�ca««Ğ cĀøø�µ� ¾�� a «¾aµ a�øpä ø�äpp ä¾««¾ėpäì, aì äpãĀ�äpj). BĞ pĝpcĀø�µ� ø�p ³¾jp« ì³aäø«Ğ aµj aø ìca«p, ø�pĞ 
caµ ìĀäė�ėp �µ äp�Ā«aøpj c�ø�pì Ę�päp ì³a««pä c¾³ápø�ø¾äì ³���ø µ¾ø. Iµ �acø, ³aµĞ ì³a««pä �µjpápµjpµø áaĞjaĞ 
¾ápäaø¾äì Ępäp jä�ėpµ ¾Āø ¾� ø�p ¾äj�µaµcp c�ø�pì, «paė�µ� ø�p ³aä¨pø ø¾ ø�p b�� c�a�µì ø�aø c¾Ā«j abì¾äb ø�p 
c¾³á«�aµcp c¾ìøì aµj aj¥Āìø ø�p�ä ³¾jp«ì.

T�pìp ajaáøaø�¾µ ìøäaøp��pì jp³¾µìøäaøp �¾Ę ø�p áaĞjaĞ «pµj�µ� �µjĀìøäĞ �aì äpìá¾µjpj ø¾ äp�Ā«aø¾äĞ áäpììĀäp bĞ 
pė¾«ė�µ� �øì bĀì�µpìì ³¾jp« äaø�pä ø�aµ j�ìaáápaä�µ�. T�p ³a¥¾ä c¾³áaµ�pì aäp "¥Ā��päµaĀøì Ę�ø� «p�a« øpa³ì" ø�aø 
ãĀ�c¨«Ğ jpėp«¾ápj ¾µ«�µp CAB «�cpµìpì aµj c¾³á«�aµcp �äa³pĘ¾ä¨ì ø¾ ³a�µøa�µ ø�p�ä áäpìpµcp �µ ø�p Tpĝaì ³aä¨pø. 
W��«p «¾ca« ¾äj�µaµcpì �aėp ³ajp øäaj�ø�¾µa« ìø¾äp�ä¾µø ¾ápäaø�¾µì ³¾äp c�a««pµ��µ�, ø�pĞ �aėp a«ì¾ accp«päaøpj 
�µµ¾ėaø�¾µ �µ j���øa« «pµj�µ� aµj �p¾�äaá��c øaä�pø�µ� ìøäaøp��pì.



State Preemption Efforts and Future Outlook
T�p jĞµa³�c ¾� «¾ca« ėì. ìøaøp äp�Ā«aø�¾µ ca³p ø¾ a �paj 
�µ äpcpµø Ğpaäì. PaĞjaĞ «pµjpäì aµj ø�p�ä a««�pì �aėp 
³ajp ³Ā«ø�á«p aøøp³áøì �µ ø�p Lp��ì«aøĀäp ø¾ ¾ėpää�jp ¾ä 
áäpp³áø «¾ca« ¾äj�µaµcpì aµj äpá«acp ø�p³ Ę�ø� a 
Āµ��¾ä³ ìøaøpĘ�jp äĀ«p (�pµpäa««Ğ a ³Āc� Ępa¨pä ¾µp). 
F¾ä pĝa³á«p, �µ 2017, b�««ì Ępäp �µøä¾jĀcpj ø¾ Ę�áp ¾Āø 
a«« c�øĞ áaĞjaĞ «aĘì, p��pcø�ėp«Ğ äpøĀäµ�µ� ø¾ a ì�µ�«p 
ìøaøpĘ�jp ìøaµjaäj. T�¾ìp p��¾äøì j�j µ¾ø ìĀccppj, 
«aä�p«Ğ jĀp ø¾ ¾áá¾ì�ø�¾µ �ä¾³ c¾µìĀ³pä ajė¾caøpì aµj 
c�øĞ ¾���c�a«ì Ę�¾ cäpj�ø ø�p ¾äj�µaµcpì Ę�ø� áä¾øpcø�µ� 
äpì�jpµøì.

Iµ 2023, �¾Ępėpä, Tpĝaì áaììpj a bä¾aj «aĘ (H¾Āìp B�«« 
2127, ø�p "Tpĝaì Rp�Ā«aø¾äĞ C¾µì�ìøpµcĞ Acø") a�³pj aø 
«�³�ø�µ� a«« ì¾äøì ¾� «¾ca« äp�Ā«aø�¾µì. T��ì «aĘ áäpėpµøì 
c�ø�pì �ä¾³ pĝcppj�µ� ìøaøp «aĘ �µ ìpėpäa« j¾³a�µì 3 
�µc«Āj�µ� bĀì�µpìì, c¾³³päcp, aµj ��µaµcp. Iµ�ø�a««Ğ, 
¾bìpäėpäì �paäpj �ø Ę¾Ā«j aĀø¾³aø�ca««Ğ µĀ««��Ğ pĝ�ìø�µ� 
áaĞjaĞ «pµj�µ� ¾äj�µaµcpì. H¾Ępėpä, �µ ø�p «p��ì«aø�ėp 
áä¾cpìì, HB 2127 Ęaì a³pµjpj ø¾ pĝá«�c�ø«Ğ a««¾Ę 
pĝ�ìø�µ� áaĞjaĞ ¾äj�µaµcpì ø¾ c¾µø�µĀp.
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T�p b�««'ì ìĀáá¾äøpäì c«aä���pj ø�aø �ø "j¾pì µ¾ø b«¾c¨ pĝ�ìø�µ� äp�Ā«aø�¾µì ¾µ áaĞjaĞ «pµj�µ�" aµj pėpµ aĀø�¾ä�Ĩpì c�ø�pì 
ø¾ ³a�µøa�µ ø�p³. Iµ ¾ø�pä Ę¾äjì, ø�p µpĘ «aĘ ìø¾áì c�ø�pì �ä¾³ pµacø�µ� µpĘ ¾äj�µaµcpì �µ ø�p aäpa ¾� c¾µìĀ³pä 
«pµj�µ�, bĀø �ø �äaµj�aø�päpj ø�p j¾Ĩpµì a«äpajĞ �µ á«acp. Aì ¾� ³�j-2025, ø�¾ìp «¾ca« «aĘì aäp ìø�«« pµ�¾äcpab«p, ø�¾Ā�� 
ø�päp �ì ¾µ�¾�µ� «�ø��aø�¾µ aµj Āµcpäøa�µøĞ ab¾Āø HB 2127'ì ìc¾áp (ìpėpäa« c�ø�pì �aėp c�a««pµ�pj ø�p «aĘ aì aµ 
Āµc¾µìø�øĀø�¾µa« �µ�ä�µ�p³pµø ¾µ «¾ca« á¾Ępäì).

F¾ä pµøäpáäpµpĀäì aµj �µėpìø¾äì �µ ø�p áaĞjaĞ «pµj�µ� ìáacp, ø��ì äp�Ā«aø¾äĞ «aµjìcaáp áäpìpµøì b¾ø� c�a««pµ�pì aµj 
¾áá¾äøĀµ�ø�pì. T�p "Ę�µj¾Ę" �¾ä «aĀµc��µ� a áaĞjaĞ/CAB ¾ápäaø�¾µ �µ a áäpė�¾Āì«Ğ Āµäp�Ā«aøpj c�øĞ Ę�ø�¾Āø «¾ca« 
äpìøä�cø�¾µì ³���ø µ¾ø c«¾ìp jĀp ø¾ µpĘ c�øĞ «aĘì (ì�µcp ø�p ìøaøp �aì �ä¾Ĩpµ ø�aø äp�Ā«aø¾äĞ aėpµĀp). H¾Ępėpä, pĝ�ìø�µ� 
¾äj�µaµcpì �µ ³a¥¾ä ³aä¨pøì Ę�«« ápäì�ìø Āµ«pìì c¾Āäøì ¾ä ø�p «p��ì«aøĀäp pĝá«�c�ø«Ğ äp³¾ėp ø�p³. T�p ¾áá¾äøĀµ�øĞ, 
ø�päp�¾äp, ³aĞ «�p �µ aäpaì ¾� Tpĝaì ¾Āøì�jp ø�p ¾äj�µaµcp c¾ėpäa�p, ¾ä �µ ¾µ«�µp «pµj�µ� 3 bpcaĀìp Ę�ø��µ äp�Ā«aøpj 
c�ø�pì, ø�p "«¾c¨j¾Ęµ" ¾µ ����-ä�ì¨ «pµj�µ� áäacø�cpì �ì a«äpajĞ äpa«�øĞ. Aì ø�p Tpĝaì pĝápä�pµcp jp³¾µìøäaøpì, 
ìĀccpìì�Ā« ¾ápäaø¾äì �µ ø��ì �µjĀìøäĞ ³Āìø bp ajpáø aø µaė��aø�µ� c¾³á«pĝ äp�Ā«aø¾äĞ pµė�ä¾µ³pµøì aµj jpėp«¾á�µ� 
ajaáøab«p bĀì�µpìì ³¾jp«ì ø�aø caµ ø�ä�ėp jpìá�øp �µcäpaì�µ� äpìøä�cø�¾µì.


